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Articulo del comportamiento de las (TICS) dentro de las operaciones logisticas
de las cadenas de abastecimiento.

INTRODUCCION

La importancia de la logistica en las cadenas de abastecimiento en las empresas
aparece por la necesidad de mejorar la produccion, “el servicio a un cliente,
mejorando la fase de mercado y el transporte al menor costo posible” (logistica.,
s.f.); por ello se ve la necesidad hoy en dia; la implementacion adecuada de un
sistemas de informacion, para mantener el flujo logistico abierto, con la aplicacion
de nuevas tecnologias de la informacion siendo estas el factor mas importante para
el crecimiento y desarrollo de la misma, puesto que para esto se debe tener un
sistema de 6rdenes gque enlace una compainiia, con los proveedores y por ende con
los clientes. En Colombia después del impacto que sufrié la economia por la
epidemia de COVID-19, se propicio el acelere de los procesos de transformacion
digital de las empresas, como parte de los mecanismos de adaptacién y
supervivencia con entornos donde se lleve a cabo los negocios eficazmente para
sobrevivir, ya que la informacién acertada y adecuada es considerada actualmente
un recurso estratégico de gran importancia para las empresas; donde contar con la
informacion necesaria ayuda y posibilita a la toma de las mejores decisiones, de ahi
que el estudio de los sistemas de informacién siguen siendo una prioridad
empresarial donde les ayuda a implementar estrategias por medios tecnoldgicos
que son las herramientas mas acertadas en la disminucién de costos y la
maximizacién de sus recursos y ser mas eficientes en un mercado tan competitivo;
por eso es muy importante que las empresas vayan a la vanguardia de la tecnologia
y de herramientas que les den esa oportunidad de sobresalir de las demés. Generar
nuevas iniciativas integrando a todos los diferentes grupos humanos y de Interés
de la sociedad colombiana, para lograr ambiciosos propdsitos nacionales a cambio
de propaositos institucionales o sectoriales. Un gran reto para Colombia en donde
los sistemas trabajen juntos, puedan compartir informacién y recursos, de tal
manera que se proporcione un sistema mas seguro, mas eficiente y mas eficaz en
el movimiento de sus productos en el mundo global,

Las TIC han influido mucho en los procesos logisticos de las organizaciones y de la
economia mundial, generando un impacto positivo en los sectores de los Vehiculos,
Seguridad, Servicios, Celulares, Hogar y en la industria.

Los Vehiculos: Colombia esta pasando por demoras en entrega vehicular por la
falta de materias primas y precios muy elevados el sector automotriz ha debido
transformar sus instalaciones para acelerar e incrementar la fabricacion y venta de
sus vehiculos, para ello ha debido invertir en mejoraras y actualizar sus equipos
tecnoldgicos desarrollando herramientas que les permitan minimizar sus procesos
logisticos y que les generen mayor rentabilidad, esto ayudaria a las necesidades




propias del sector. Las grandes compafilas aumentaron las tecnologias y las
comunicaciones, con la idea de incursionar con agilidad y eficacia a la alta demanda
que se estd requiriendo a nivel global, la idea es poder incursionar en el mercado
con estrategias de negocios nuevas y la economia digital, dejando atras lo
tradicional e incursionando con la movilidad eléctrica.

La Seguridad: Para este campo de las TICS es una parte muy importante e integral
para las operaciones logisticas de las organizaciones colombianas, la seguridad
cibernética es utilizada en la actualidad para mejorar los procesos logisticos, tanto
internos y externos de las empresas permitiéndoles el incremento de sus
operaciones y minimizando las amenazas. A pesar de los grandes desarrollos de
tecnologia y seguridad digital, este sector ha generado grandes desafios para
mantenerse a la vanguardia y enfrentando el crecimiento de la industria, en
Colombia se esta trabajando con las instituciones de seguridad para enfrentar y
minimizarlas amenazas informaticas.

Servicios: Parala sociedad en general ha sido importante la aplicacion de las TICS,
ya que les ha permitido estar a la vanguardia para realizar actividades tanto
laborales, educativas. En Colombia los equipos tecnolégicos han permitido llegar
mas a sus clientes, ofreciéndoles servicios que pueden suplir sus necesidades y
garantizandoles acceder a informacion actualizada y minimizando la brecha digital
que puede haber entre los usuarios y las empresas a través de soluciones
tecnoldgicas.

Celulares: En este sector de la industria colombiana de las comunicaciones se ha
visto beneficiado la sociedad actual con los equipos celulares, permitiendo que las
personas tengan acceso a muchas herramientas versatiles de informacion que les
permiten interactuar desde cualquier lugar con otras personas. Los celulares han
tenido un crecimiento muy importante incrementando el nUumero de compradores y
suscriptores, volviéndose una herramienta fundamental para la sociedad.

Hogar: Este sector ha permitido crear mecanismos a las personas para realizar
actividades y habilidades digitales que les genere ingresos sin salir de sus viviendas.
Aunque en Colombia el gobierno esta trabajando para que el internet llegue a los
hogares, se observa una falencia debido a que las personas de escasos recurso se
les dificulta tener en sus hogares el servicio de internet basico, como un requisito
esencial y fundamental para el desarrollo personal.
La Industria: Ha sido uno de los sectores que se ha visto beneficiada por la llegada
de la tecnologia de la informéatica y las comunicaciones, debido a que ha facilitado
las relaciones entre los clientes, implementando politicas y estrategias que
desarrolle condiciones de competitividad en el componente econdémico. También se
puede resaltar la facilidad con la que se puede generar condiciones en los sectores
econdémicos, aplicando estructuras productivas que garanticen el crecimiento de
exportacion e importacion de medianas y grandes empresas, consolidando a
Colombia como un lider en el mercado suramericano.




CONCLUSION

Aungque En Colombia ya se esta implementando la actualizacion y utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se debe aun mas tener claro que
estas herramientas son muy importantes, es por esto que se debe hacer un
excelente uso y darle un adecuado funcionamiento, para ello se debe establecer
politicas donde la sociedad pueda tener el conocimiento basico de ellas y tengan la
facilidad de evolucionar a medida que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion evolucionan. En las ultimas décadas las TIC han generado un gran
impacto tanto en lo social, cultural y politico, provocando cambios en el desarrollo
econémico global y permitiendo a los clientes una facil comunicacién con sus
proveedores. Con la llegada del internet las negociaciones y las transacciones entre
Proveedor y Cliente se han podido realizar sin inconvenientes tratos serios y muy
productivos para cada una de las partes; garantizando la adecuada actividad
logistica. Esto en parte se vio a la necesidad por la llegada de la pandemia COVID-
19, generando cambios significativos en todos los ambitos, no solo en lo educativo,
las persona y las empresas si no que también debieron realizar una transformacion
acelerada en cada una de las actividades, debido a la rapida expansion de este
virus que trajo incertidumbres a nivel mundial y el freno de la economia. Para ello la
tecnologia y comunicacion garantizo la toma de las nuevas estrategias por la
sociedad y las empresas con capacidades de adaptacion a la variacion constante
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde los entes
gubernamentales que supervisen y que también sean los que garanticen la inversiéon
suficiente en el desarrollo de infraestructuras para su adecuado funcionamiento, en
diferentes sectores para que todas las mejoras continlen y que las posibles
innovaciones que se lleguen a presentar en cada una de los eslabones de las
cadenas de abastecimientos, como también involucrando a todos en su ambito
laboral, como en lo social, ya que de esto también depende el éxito de todas las
organizaciones y en el cumplimiento de sus objetivos organizacionales deseados
para el continuo mercado competitivo a nivel del mundo global. Las exigencias de
los clientes hacia los fabricantes y los distribuidores son cada vez mayores, se

requiere una respuesta mas rapida y eficaz a sus necesidades.
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INTRODUCCION

Realizamos esta actividad con el fin de conocer como en Colombia es muy
importante el adecuado conocimiento y funcionamiento de la tecnologia de la
informatica y las comunicaciones para llevar a cabo una economia competitiva en
una organizacion a nivel global, para ello también es importante establecer politicas
donde la sociedad pueda tener el conocimiento basico de ellas y tengan la facilidad
de evolucionar a medida que las TIC evolucionan, con la capacidad de adaptarse a
las variaciones del dia a dia, donde la inversion sea suficiente para el desarrollo de
las mismas como también de las infraestructuras. Es por esto que en cada uno de
los diferentes sectores relacionados en esta actividad deben mantener la mejora
continua y la innovacion de las TIC, tanto en el &mbito organizacional, laboral como
en el social, ya que de esto dependeré del éxito y el cumplimiento de sus objetivos,

con una clara y adecuada comunicacion.




1. Elaborar un cuadro comparativo entre:

» Las TIC en la logistica de aprovisionamiento.
* Las TIC en la logistica interna.

* Las TIC en la logistica de salida / distribucion.
* Ventajas.

* Desventajas.

Variables:
» Costos.
* Tipo de empresa.

* Tipo de mercancia.

CUADRO COMPARATIVO

LAS TIC EN LA

LASTIC EN LA

LAS TIC EN LA

ITEMS LOGISTICA DE LOGISTICA LOGISTICA DE SALIDA
APROVISIONAMIENTO. INTERNA. / DISTRIBUCION.
DEFINICION Las TIC en la logistica de | En la logistica Interna o de | La logistica de salida o de

aprovisionamiento o también
considerada de entrada, es la

Fabricacion, es aquella
gue se enfoca en gestionar

encargada de planear vy | las actividades de
gestionar todas las acciones | transformacion de materia
relacionadas con los | prima y del producto

eslabones de la cadena de

terminado, incluyendo los

distribucion, esta
contemplada entre la logistica
externa, ya que esta “se
encarga de

planificar vy
controlar los procesos de

distribucién y la relacién con

suministro, proveen la | procesos de almacén, | losclientes finales. A demas es
materia prima o] la | produccion y | la encargada de relacionar los
informacién necesaria para la | empaquetado. procesos logisticos internos,
produccién de un producto, tales como el
un bien o prestacién de un almacenamiento y el picking”
servicio. (Quintero, 2016).

( 4 )
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TICS
UTILIZADAS

EDI —Electronic Data
Interchange: Se define como
el intercambio electrdnico de
datos su mayor funcion es
intercambiar informacién
entre sistemas automaticos,
tiene sistemas de gestidn con
un formato estandarizado que
facilita él envié y la recepcion
de datos tales como facturas 'y
o6rdenes de compra, este
método ayuda a reducir
errores y agilizar el proceso de
comunicacion.

e-procurement: Es la
administracién  interna y
externa del proceso de

compras por medio de

ERP: (Enterprise Resource
Planning — Planificacion
de Recursos
Empresariales): Es un
Software que integra
todos los elementos de
gestidn de una empresa en
una Unica base de datos
que evitas duplicidades e
inconvenientes de trabajar
con datos dispersos por
areas. De esta manera se
tendrd un solo programa

donde se tendra las
relaciones con terceros
como son clientes vy

proveedores, asi como la
gestion econdémica y la
gestion productiva, los
envios y la contabilidad.

WMS (Warehouse
Management System -
Sistema de Gestion de
Almacenes): Aplicacion

TMS (Transportation
Management System -
Sistema de Gestion de
Transporte): Sistema
informatico que tiene por
objetivo brindar soporte a
procesos comerciales
operativos y administrativos a
empresas consumidoras o
proveedores de servicios de
transporte de carga y que
busquen ademas automatizar
los procesos y reducir los
costos a lo largo de la cadena
de suministros el servicio de
transporte de carga terrestre
considerando una importante
cantidad de tareas como son
el control de costos
administracion de recursos,
cumplimiento de
reglamentos, gestion de
seguros administracién
documental y contable
notificacidn a clientes control
de combustible medicion del
servicio identificacion de
margen entre muchas mas. De
acuerdo a lo expuesto en
Correa y Gomez (2009),
optimiza los

recursos de transporte
conciliando su menor coste
con los estandares necesarios
de servicios al cliente, y los
requisitos de los otros agentes
de la cadena de

suministro, debido a que
presenta una serie de
alternativas de modos de
transporte, costos de fletes y
tiempos esperados de cargue.

CRM (Consumer Relationship
Management -
Administracion de Relaciones




procesos y sistemas
electrénicos sin utilizar papel.
Procesos vinculados con

proveedores en las compras,
recepcién, suministro y pago

de los productos que
utilizando el Internet como
medio  principal en la
comunicacion cliente
proveedor.

VMI (Vendor Managed
Inventory - Inventario

Manejado por el Proveedor):
Es una solucidn tecnoldgica
que permite a los
proveedores de materia
prima administrar los stocks
de sus clientes, tiene acceso a
los datos de inventario del
cliente, haciéndose
responsable de generar las
ordenes de compras para él
envio de productos, conforme
a conveniencia, demanda de
produccién o sobre la base de
un contrato. En ésta el
inventario es controlado,
planificado y administrado
por el vendedor a nombre de
la organizacion que lo
consume, basandose en la
demanda esperada y en los
niveles de inventario minimos
y maximos que son

que apoya a la cadena de
suministros, pero
principalmente al proceso
de logistica haciendo
funcionar con mas
eficiencia los almacenes y

las operaciones,
controlando el
movimiento y
almacenamiento de

materiales dentro de un
almacén con respecto a
infraestructura sistemas
de seguimientos
circulacion de los
productos programar vy
optimizar el inventario de
las transacciones
asociadas, incluyendo el
envio, recepcién, entrada
en stock.

Codigo de Barras: Es una
herramienta muy util en
una empresa que sirve
para capturar informacion
relacionada con los
numeros de identificacion
de articulos comerciales,
unidades

logisticas y localizaciones
de manera automatica e
inequivoca en cualquier
punto de la Red de Valor.
La verdadera eficiencia se
alcanza cuando todos los
actores de la cadena de
suministro  unifican el
codigo del producto,
debido que se mejora

la gestion de informacion.

con el Consumidor): es
definido por Microsoft, como
un Software que permite

a las empresas identificar,
atraer y retener a sus clientes.
El CRM, cubre los

procesos de mercadeo, ventas
y servicio al cliente. Como
también ayuda bdsicamente
para recoger informacién de
nuestros clientes y sobre todo
utilizarla para después
personalizarla su experiencia.

ECR (Efficient Consumer
Response - Respuesta
Eficiente al Consumidor):

Modelo estratégico en el cual
clientes y proveedores
trabajan en forma

conjunta para entregar el
mayor valor agregado al
consumidor final. La Unién
Europea, lo definid como el
trabajo conjunto de las
empresas para satisfacer los
deseos de los consumidores
de manera correcta, rapida y
con bajo costo.




previamente pactados.

RFID (Radio Frequency
Identification -
Identificacion por
Radiofrecuencia): Es una
forma de comunicacién
inalambrica que funciona
por radio frecuencia para
identificar productos de
forma automatica, se
necesita dos elementos
claves un lector y un
emisor se puede utilizar
marcas de tintas u ondas
de radios, etiquetas
especiales o tags que
emiten sefiales de radio a
unos

dispositivos llamados
lectores, encargados de
recoger las senales vy
procesarlos por aplicativos
o software especial.

Pick to light y pick to
voice: segln Correa vy
Gomez (2009), son
sistemas que facilitan la
operacion de  picking
minimizando los
desplazamientos gracias a
la opcion de realizar la
preparacion de varios
pedidos simultdneamente,
que no utilizan papeles,
sino que se basan en redes
luminosas y sistemas

de voz, respectivamente.
Pick to Light tiene como
componente bdsico una
serie

de indicadores luminosos
que guian al operario

EPC (Electronic Product Code
— Codigo Eléctrico de
Producto): es un sistema

que usa radiofrecuencia para
la identificacion automatica
de productos de

consumo, a través de |la
cadena de suministro; es un
ndmero Unico disefiado para
identificar de manera
inequivoca cualquier objeto.
Este cddigo es un sistema de
identificacion y seguimiento
de las mercancias en tiempo
real. El nUmero se

encuentra almacenado en un
circuito integrado,
denominado “tag”.

GPS (Global Position System -
Sistema de Posicionamiento
Global): es un

sistema de localizacién
satelital que permite
determinar la posicion de un
objeto en la tierra

con exactitud. La aplicaciéon
del GPS en la cadena de
suministro, se enfoca al
monitoreo de cargas vy
camiones.




tanto en términos de
ubicaciones

de picking, como
cantidades a recoger, vy
una vez realizada Ia
operacion pulsa un

botdn de confirmacién y el
stock se actualiza en
tiempo real. Mientras en
el

Picking to voice, el
operario del almacén lleva
un receptor y un auricular
donde

puede recibir, transmitir y
enviar mensajes cortos
acerca de la operacion de

picking que estd
realizando.

MRP | vy MRP I
(Planificacion de
Requerimiento de

Materiales): Es un sistema
computacional del manejo
de inventario disefiado
para asistir gerentes de
produccién en planear vy
hacer  drdenes para
articulos de demanda
dependiente. Y se
considera como un
software parala
planificacion y control de
la producciéon y las
compras.

VENTAIJAS

Reduce el tiempo de
envio.

Recepcion de
documentos.
Disminucidn de
costos.

Mejoraran las
relaciones

comerciales entre las

e Utilizacién de una
Unica base de
datos, lo que
facilita la
comunicacion e
intercambio de
informacion entre
los
departamentos de

Facilita el
abastecimiento de
servicios de
transporte.

Mejora la planeacion
y optimizacion de
actividades de
transporte.




partes que
intervienen.

mejores practicas de
aprovisionamiento.
Optimiza las
operaciones de
compra y venta entre
las empresas.
Reduccion de costos
de transporte.

Disminucidn de
cantidad de
inventarios.

Mejoras en el sistema
de demanda.

la empresa y evita
la redundancia y
duplicidad de Ia
informacion.

La composicién de
maddulos
integrados e
independientes
entre si, facilita la
modificacion y
ajuste.
Conocimiento en
tiempo real de la
utilizacion de los

recursos del
almacén.
Reduccion en

costos debido a la
optimizacion de
operaciones
(disefio de rutas
Optimas de picking
y la programacion
de maquinaria).
Mejora en la
calidad del
servicio, el cual
implica el manejo
adecuado de la
trazabilidad,
exactitud en el
cumplimiento de
las
especificaciones
de la mercancia
despachada, y
fiabilidad en los
tiempos de
entrega.

Un control de
inventario mas
rapido y fiable.
Una mejor
planificacion  del
transporte,
produccién y
ventas.

Permite rastrear y dar

seguimiento al
cargamento.

Permite la
consolidacion de

cargas, cuando se
tienen pedidos de
pequeno tamano, lo
cual permite la
reduccion de costos
de transporte, vy
mejora en la eficiencia
del proceso.

Facilita la atencion de
reclamos y solicitudes
de los clientes, debido
a que por medio de
este sistema TMS es
posible realizar
trazabilidad a los
cargamentos, por lo
cual, si se presenta
una inquietud o
reclamo el sistema lo

resuelve casi
automaticamente.
Aumentando la
satisfaccion del
mismo.

Despacho rapido de
productos y asegura
disponibilidad de
productos en el
momento y cantidad
que el cliente lo
desee.

Aumento en la
seguridad debido a la
trazabilidad a los
productos.




Mejora en la
identificacion de
los productos y la
gestion de los
procesos de
almacenamiento y
picking.

Los tags pueden
ser leidos de
forma simultanea,
mientras el codigo
de barras debe ser
leido uno por uno.
No es necesario el
contacto  visual
entre el lector y la
etiqueta.

Las
actualizaciones
del stock y las
ubicaciones se
realizan en tiempo
real.

El ndmero de
errores se reduce
practicamente a
cero.

Mejora de forma
general la gestion
de inventarios y
produccion.

DESVENTAIJAS

Los altos costos de
implementacion.
Complejidad de la
infraestructura fisica.
Utilizacién de
catdlogos
electrénicos para la
realizacion de
pedidos, por lo que
en ocasiones se
presentan errores de
precios y productos
La poca confianza por
parte de las empresas
para delegar tal

Grandes
inversiones de
dinero y altos
porcentajes de
fracasos en
proyectos de
implementacion,
debido a la no
reestructuracion
de los procesos de
negocio.

La mala gestion
del cambio de Ia
cultura
organizacional.

Altos  costos de
implementacion,
debido que se
adquiere una
herramienta
poderosa de analisis y
simulacion.
Reestructuracién del
proceso de
transporte.

La dificultad del
cambio de la cultura
organizacional para
enfocarla al cliente.
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responsabilidad a sus

proveedores.

e Falta de
infraestructura
tecnoldgica de
muchas empresas

para garantizar el
flujo de informacion
de consumos e
inventarios para
realizar las
operaciones

e Losaltos costos de
implementacion
debido a la
capacidad de
procesamiento de
este software.

e Necesidad de
reestructuracién
del proceso de
almacenamiento.

e Invariabilidad de
la informacion.

e Distancia de
lectura limitada a
pocos metros.

e Necesidad de un
operador y un
lector.

e El aumento en los
costos debido a Ia
resistencia al cambio
y mal servicio debido
a cambios
estructurales.

e Los costos de los tags,
las antenas lectoras y
el software se
convierten en un
obstaculo para su
implementacion.

VARIABLES

COSTOS

Los costos en la logistica de
aprovisionamiento Son
esenciales en la gestion de
stock tanto de materia prima
como de productos finales en
cuanto a la entrada al
almacenaje a la salida y desde
luego una gestion adecuada
del stock que pretende como
minimo una  distribucion
optima del espacio disponible
para los voliumenes de los
productos o de las materias
primas que vamos a
almacenar, en estos costes
interviene distintos
elementos costes compra de
la materia prima, realizacion
de los contratos de compra,
de los pedidos, espacio,
instalaciones, manipulacion,
tenencia de stock, pagos a los
funcionarios y empleados.

El flujo de informacidn nos
va a permitir estudiar
escenarios de
movimientos consumos y
distribucion de bienes, los
costos logistico interno se
enfocan en la gestion de

compras, de stocks,
almacenes, cuando Ia
materia prima es recibida
por el area de

aprovisionamiento el area
de produccién se encarga
de realizar las actividades
correspondientes para la
transformacion de las
mismas en el producto
terminado, para asi ser
entregado al consumidor
final. Aqui los costos a
asumir son de |las
magquinarias, diferentes
empleados, costos
administrativos,
inspecciones, revisiones, y
por ultimo control de
calidad. Etc.

Consiste en la recoleccion,
almacenamiento y
distribucién de los productos
o bienes finales como también
los flujos de informacién que
se deben relacionar desde la
empresa hasta un cliente final.
Esta fase de la logistica
corresponde con la atencion al
cliente y el canal de
distribucién hasta entrega al
cliente final. Entre ellos se

involucran los costos de
Inventario, de transporte,
almacenamiento, envase vy

embalaje, costos tangibles.
Los manejos adecuados de los
costos de la organizacion
permiten establecer los costos
del a logistica de distribucion,
seguimiento de la mercancia,
inventarios de distribucion y
aranceles.
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TIPO DE Cada wuna de las TICS | Dependiendo el tipo de | Aqui en esta parte no hay
EMPRESA empleadas para el | empresa se debe escoger | escogencia o selecciéon de
funcionamiento de las | los programas y | algun tipo de empresa ya que
empresas, define que pueden | herramientas ya aqui se | se aplica a todas las empresas
ser administradas o aplicadaa | hace la seleccién de la | tanto de servicios como de
toda empresa, que esta | empresa ya sea por la | productos, estableciendo
logistica de aprisionamiento | forma de fabricacion o | herramientas necesarias para
involucra a todos los procesos | como se lleve los | su desarrollo. Como al tener
ya sean de productos | procesos; ejemplo para | claros cuales son los procesos
terminados o de servicios. No | una empresa logistica que | de su distribucidn y su
hay seleccién especifica de | no hay produccidn, si se | aplicacidn, eligiendo asi las
empresa o individualizacion, | encuentra procesos de | herramientas TICS adecuadas.
ya que siempre las TICS | informacion como | Ejemplos empresas
Pueden ser utilizadas en | también de organizacidn | transportadoras, tecnologias
cualquier tipo de empresa. | pero no utilizaria muchas | de seguimiento y localizacién
Ejemplo Empresas de entrega | TICS para su | etc.
de mercancias, de transporte, | funcionamiento, mientras
de productos, | que en una empresa
aprovisionamientos de | donde se realiza |Ia
servicio de calidad, de | actividad de produccion
automotriz, de reratil, y de | de algun producto, existe
banca etc. una compleja
estructuracion de
actividades y procesos, las
cuales requieren de mas
herramientas tecnoldgica
que contribuyan con su
finalidad.
Ejemplo de empresas
operarias, suministran el
talento humano.
Abastecimientos de
recursos e insumos.
TIPO DE En la logistica de | Al obtener el adecuado | Yaaquien lalogistica de salida
MERCANCIA aprovisionamiento las TICS | aprovisionamiento de la | o de distribuciéon después de
son utilizadas como | materia prima se lleva a | tener un procesamiento de los
herramientas para buscar, | cabo la transformacién, | pedidos un producto en

vigilar y tener claro la materia
prima a utilizar segun la
necesidad, y segun los
objetivos especificos de la
empresa la logistica de justo a
tiempo, y el
aprovisionamiento

sincronizado con produccion,
para asi mismo poder dar con

almacenamiento de cada
tipo de mercancia, datos
técnicos, personal,
instalaciones, transporte,
control de inventario, por
lo cual también es
necesario contar con las
herramientas tecnoldgicas
para este proceso, que

excelente estado de
almacenamiento, embalaje,
empaquetamiento, el
producto terminado, de

servicios etc. El disefio y la
planificacién, se distribuye; al
lugar acordado, verificado el
modo y el medio adecuado
para la entrega a tiempo, pero

——
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el cumplimiento de |Ia
satisfaccién de un producto
con calidad, es por esto que se
ve la necesidad de
implementar adecuadamente
las TICS que son las que
permitiran  controlar con
exactitud todos los procesos y
parametros para su
elaboracidn, contando con la
adecuado informacién de los
proveedores y analizando
correctamente la materia
prima gue nos proveeran para
el procesos de produccion.

Dentro de ellos tenemos
productos tales como: el
papel, Gaseosas, Leche,

Hierro, Azucar etc.

ayuden a cada proceso; las
TICS ayudaran a obtener la
informacion y la
comunicacion idénea para
poder dar el control y
transporte interno que
van desde el almacén de
entrada, pasando por todo
el proceso de produccién,

hasta la entrega al
almacén de productos
terminados

Ejemplo: Agencias de
servicios, productos
agricolas, productos
duraderos, perecederos
etc.

antes obteniendo el valor,
forma y espacio a utilizar en
cada producto a transportar
como productos perecederos
o no perecederos, peligrosos o
delicados, etc. Se busca la
implementacion de las TICS
acordes para esta
distribucién, y el adecuado
seguimiento y control de las
mismas. El uso de informacion
y de  tecnologias de
comunicacion (como los RFID,
los sistemas de transporte
inteligentes, los programas de

planificacion de rutas, los
sistemas para compartir
cargas, etc.

Ejemplos: fabricas de

muebles, colchones, lencerias
para el hogar, flores, harinas,
papel etc.

2. Tomando como referencia la informacién consignada en el cuadro
comparativo anterior, realice un mapa mental donde ilustre a través de
imagenes las TIC que utilizé en los procesos de las logisticas:

* De aprovisionamiento.

* Interna.

» De salida / distribucion.

——
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CONCLUSIONES

Hoy en dia la tecnologia en informatica y comunicaciones ha permitido a los
diferentes sectores de la sociedad a el crecimiento logistico de la cadena de
abastecimiento, impulsando el desarrollo financiero de las empresas, fundamental
para el desarrollo y mejoramiento de los procesos de las areas logisticas y de la
operacion, generando herramientas indispensables para mejorar el control de los

inventarios, el eficiente rastreo del producto final y su distribucion al cliente final.

Las TIC han generado un impacto tanto en lo social, cultural y politico, provocando
cambios en el desarrollo econdmico global y permitiendo a los clientes una facil
comunicacién con sus proveedores. Con la llegada del internet las negociaciones y
las transacciones entre Proveedor y Cliente se puedan realizar sin inconvenientes

garantizando la actividad logistica.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en las empresas colombianas
van tejiendo procesos de comunicacién para el mejoramiento de procesos. Estos van desde los
comienzos de la historia del hombre, que ha desarrollado diferentes maneras de comunicarse y
usa signos, simbolos y conceptos que unidos forman un mensaje que pasa de un emisor a un
receptor por un medio determinado e idoneo para que descifrarlo y entenderlo facilmente, y asi
generar una accion que retroalimenta el proceso.

En este articulo se presentan los lineamientos generales sobre como las empresas han
incorporado las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en Colombia.
Ademas, se hace una breve descripcion de las etapas por las que han pasado los medios de
comunicacion y su relacion con las compafiias desde sus comienzos hasta nuestros dias. Se
observaron las principales estadisticas relacionadas con los niveles de adopcion de las TIC por la
empresa colombiana, queda evidenciada una fuerte brecha digital, en especial de las
microempresas nacionales, puesto que sus niveles de adopcién son aln bajos. Sin embargo, esta
situacion puede ser vista como la oportunidad para la implementacién de emprendimientos
asociados a este sector de la economia, que se ha consolidado como uno de los de mayor

crecimiento en Colombia y el mundo en los ultimos afios.



Evidencia: Evidencia 1. Articulo “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”

Las Tics son Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Constan de Equipos de
Programas informéticos y medios de comunicacién para reunir, almacenar, procesar, transmitir y
presentar informacion en cualquier formato, es decir; voz, datos, textos e imagenes.

Las TICS son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en
un marco de globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a que los conocimientos
sean efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores, provocando cambios en
nuestras estructuras econdémicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos
de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, el ocio, la comunicacion, la
informacion, nuestra forma de percibir larealidad y pensar, la organizacion de las empresas
e instituciones, sus métodos y actividades, la educacion... Su gran impacto en todos los ambitos
de nuestra vida hace cada vez mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de
ellas.

En las ultimas décadas el uso de tecnologias y sistemas de informacion en el sector
logistico a servido para mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la operacion, por
ejemplo, en el rastreo de mercancias, inventarios, transporte, GPS, entre otros. Estas
herramientas se han convertido en un medio indispensable en el sector logistico para

mejorar la eficiencia y eficacia en la administracion de recursos.

Las TIC nos ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que facilitan nuestros
trabajos tales como:
e Facil acceso a todo tipo de informacion.

¢ Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.



e Canales de comunicacion

e Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios soportes de facil
transporte

e Automatizacion de tareas

e Interactividad

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el desarrollo

de nuevas maneras de pensar.

¢ Cémo esta Colombia en el tema de las TIC en los siguientes sectores? las TIC en los
siguientes sectores

Vehiculos: El sector de la automocion no puede permanecer ajeno al desarrollo de las
TIC. Se estimo que, en el 2020, el 90% de los automdviles nuevos incluya algun tipo de
plataforma de conectividad. La implantacién de las TIC en todos los &mbitos no deja de crecer y
ha adquirido especial relevancia en la carretera y el automovil.

Las empresas cada dia buscan un transporte de mercancias mas eficiente, que permita
mantener o mejorar el nivel de servicio ofrecido al cliente, a la vez que se realiza un menor
consumo de recursos. Colombia actualmente esta evolucionando en el manejo de aplicaciones
que ayudan a la optimizacién de recursos y tiempos de entrega, también estan los medios
tecnoldgicos para captar informacion en tiempo real y asi tener una buena comunicacion entre las

areas involucradas para satisfacer las necesidades del cliente

Seguridad: La sofisticacion del uso y estrategia de Tecnologia de Informacién conlleva la

necesidad y obligacion de mejorar las herramientas de seguridad. En todo el mundo los ataques



cibernéticos se han incrementado con métodos innovadores. En Colombia, las instituciones de
seguridad se estan vinculando a la Estrategia T para aumentar la capacidad del Estado de enfrentar
las amenazas informaéticas, pues en el momento presenta grandes debilidades, pese a que existen
iniciativas gubernamentales, privadas y de la sociedad civil que buscan contrarrestar sus efectos,
no hay una coordinacion interinstitucional apropiada.
¢,Cuales son los obstaculos de la seguridad?

1. Ataques de seguridad

2. Baja capacidad de respuesta

3. Falta de conciencia

4. Poca articulacion entre entidades

5. Complejidad heterogénea: debilidades organizacionales y multiples plataformas que deben

asegurarse

Objetivos
1. Incrementar los niveles de madurez y fortalecer las capacidades en la apropiacion de
aspectos de seguridad y privacidad de la informacién.
2. Contar con un modelo de gestion de TI para el Estado, articulado, que incorpore aspectos
de seguridad y privacidad de la informacién.

3. Generar confianza en las entidades y en los ciudadanos respecto al uso y apropiacién de Tl

en el Estado.
Acciones
1. Sensibilizar y concienciar: sobre la seguridad informatica y su impacto, sistemas de

gestion de seguridad de la informacion, cuerpos de respuesta a incidentes de seguridad y sobre la

estrategia de seguridad y privacidad de T1I.



2. Apoyo para implementar el SGSI: tras valorar el estado actual de las entidades, definir
estrategias de gestion, identificar dificultades para implementarlas y apoyar en el uso de los
instrumentos del modelo de seguridad.

3. Capacitar: con seminarios, cursos virtuales, certificaciones técnicas, talleres y educacion
formal.

Servicios: El uso efectivo de las TIC en el sector servicios resultaria en mayor
productividad, mejores procesos de servicios, mayor calidad de los productos y de servicios,
reduccion de costos, y menores tiempos de entrega. En resumen, generarian mejores servicios al
cliente.

Ha habido relativamente pocos anélisis sobre los impactos de las TIC en el sector
servicios, siendo el caso contrario en el sector manufacturero. Teniendo en cuenta la propiedad
de intangibilidad inherente al sector servicios, resulta probable que éste adquiera una mayor
relevancia en el contexto de la economia del conocimiento.

Celulares: El consumo de tecnologia por parte de los colombianos en los ultimos afios ha
crecido muy rapidamente debido a que los precios para adquirir un celular de Gltima tecnologia y
los planes de telefonia mévil cada vez son mas asequibles. Parte de este crecimiento pudo estar
relacionado con las fuertes camparias que emprendieron las empresas del sector para incentivar
la adquisicion de equipos de telefonia, previo a la entrada en vigencia de la regulacién que

elimino las clausulas de permanencia minima.

Hogar: Segun los mas recientes estudios realizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en 2020 el pais ha tenido avances positivos encaminados a la

meta del Gobierno nacional de conectar el 70 % del pais antes del 7 de agosto de 2022.



El DANE revel6 que en 2020 se registré un avance histdrico en ampliacion de cobertura
al lograr los 9,2 millones de hogares conectados en el territorio nacional, lo que significa un
avance de 56,5 % en el afio, superior en 4 puntos al 2019.

Asi mismo, el DANE revel6 que, durante el afio del inicio de la pandemia, el pais obtuvo
maés de 950 mil nuevos hogares conectados a Internet, es decir casi un millon de familias que
entraron a la era digital en 2020, lo que permitié que menos personas estuvieran expuestas a
contagio por covid-19.

Industria: La incorporacion de las TIC en las industrias, es considerada como un
elemento que aumenta su competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y
rentabilidad de la inversion.

El crecimiento en las exportaciones del sector TIC, que en los Gltimos cinco afios alcanz6
los US$528 millones y beneficié a 2.800 pequefias empresas, se logrd, entre otros motivos, por la
puesta en marcha de ferias internacionales especializadas en compartir soluciones tecnoldgicas
especificas para las distintas industrias, y por la asesoria y el acompafiamiento de entidades como
Impulsa, el Mintic y ProColombia.a, de las condiciones del entorno, asi como de las capacidades

internas de las firmas.



Conclusién

La adquisicion e implementacion de nuevas tecnologias de informacion se hace necesaria
para el desarrollo y evolucion de las empresas desde las mas pequefias a las méas grandes,
haciendo sus procesos mas eficientes y eficaces con la ayuda de estas tecnologias.

Su adecuado funcionamiento dependeré de la correcta decision en tomar el que mas se
ajuste a las necesidades que presente cada empresa y asi mismo se debera dar la capacitacion al
personal que manejara estas herramientas para darle un correcto uso de estas tecnologias que
daran un valor agregado a la compafiia.

El rdpido crecimiento de las TICS en todos los sectores hace que el mercado se vuelva
mas competitivo, porque los clientes tienen mas opciones de elegir, por eso es tan importante en
el sector logistico de cada empresa optimizar los procesos con la ayuda de estas tecnologias que
estan disponibles en el mercado.

La investigacion permite concluir que en Colombia el uso de TIC es imprescindible para
los procesos de negociacion internacional, y la mayoria de las empresas utilizan TIC genéricas y
convencionales como el correo electronico, procesadores de texto, teléfono, hojas de célculo,
portales web y directorios especializados, pagina web de la empresa, digitalizacion de texto e
imagenes, mensajeria instantanea y video conferencia para sus procesos de para sus procesos de

negociacion internacional.
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Introduccion

Este trabajo es realizado de manera pedagdgica siguiendo las indicaciones dadas por la evidencia
para dar solucidn a cada uno delos items propuestos por la guia Cuadro comparativo “Tecnologias
de la Informacidn y la Comunicacion” en este trabajo se habla de la importancia de implementar
las TIC en la logistica de aprovisionamiento, interna y distribucion en el cual se hace un cuadro
comparativo sobre el tema ya que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
siglo XXI se convirtieron en una ventaja competitiva en el dmbito empresarial. En la actualidad, las
empresas grandes y las Pymes han encontrado en las TIC una herramienta para integrar procesos,
transformar la productividad y mejorar las relaciones entre sus colaboradores y su competencia;
las tecnologias en las empresas se han convertido en algo indispensable para las empresas ya que
estas facilitan la parte operativa de la empresa donde la era digital se ha convertido en una
herramienta Unica para el desarrollo de la parte operativa y la cadena de abastecimiento de la
empresa esta dinamica hace que sus empresas sean mas rentables y tengan mayor porcentaje de
participacién en el mercado.



Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Cuadro comparativo

Las TIC en la logistica de
aprovisionamiento

Las TIC en la logistica interna

Las TIC en la logistica de
salida / distribucion

EDI (Electronic Document
Interchange)
EDI es un formato estandar
para intercambiar
informacién entre dos
organizaciones de forma
electrdnica en lugar de
utilizar documentos en
papel.
(ibm, s.f.)
VMI (Vendor Managed
Inventory)

Vendor Managed Inventory
(VMI), en portugués
Inventario Administrado por
el Proveedor, es un sistema
para optimizar el
rendimiento de la cadena de
suministro. (blog, 2019)

CRP (Continuos
Replenishment Program)

Sirve al proveedor para
gestionar el abastecimiento
continuo de productos en
cada punto de venta paralo
cual considera aspectos
tales como nivel 6ptimo de
inventarios, tiempos de
entrega de mercancia,
disminuye costos y tiempos
relacionados con el proceso.
(herramientasempresariales,
s.f)

E-Procurement
permite organizary
automatizar los procesos
para requerir, comprar,
suministrar, vender, pagary
controlar productos y

ERP (Enterprise Resource
Planning)

El software de gestion
empresarial que permite a una
organizacién utilizar un sistema
de aplicaciones integradas para
gestionar cuentas e integrar las
actividades financieras, de
cadena de suministro, de
operaciones, de creacién de
informes, de fabricacion y de
recursos humanos de una
empresa. (dynamics, s.f.)

MRP | (Material Requeriment
Planning)

Este programa calcula el
material necesario, puede tener
en cuenta infinidad de
conceptos, incluso algunos de
ellos de forma opcional. (ekon,
s.f.)

WMS (Warehouse
Management System)

Un sistema de gestién de
almacenes (WMS) es una
solucion de software que ofrece
visibilidad de todo el inventario
de una empresa y gestiona las
operaciones de logistica de la
cadena de suministro, desde el
centro de distribucion hasta la
estanteria de la tienda. (oracle,
s.f.)

TMS (Transportation

Management System)
El sistema de gestion del
transporte (TMS) es un
software de logistica que,
gracias al uso de la tecnologia
y herramientas como la
inteligencia artificial, ayuda a
las diferentes empresas a
planificar, ejecutar y optimizar
el transporte de productos,
tanto de entrada como de
salida. (blog.driv, s.f.)

EDI

la transmisién estructurada
de datos entre organizaciones
por medios electrénicos. Se
usa para transferir
documentos electrdénicos o
datos de negocios de un
sistema computacional a otro.
(WIKIPEDIA, s.f.)
EPC (Electronic Product Code)
El cédigo EPC es el nuevo
codigo de producto que viene
a "sustituir" a los antiglios
codigos EAN o los cédigos de
barras y que hace unico a
cada producto en cualquier
parte del mundo (dipolerfid,
s.f.)




servicios de tecnologia.
(mintic, s.f.)

e-sourcing

El proceso del e-

Sourcing generalmente
significa encontrar, evaluary
elegir proveedores
potenciales que ofrecen el
mejor valor, empleando
para ello las bondades que
te brinda el ambiente
digital. (blog, s.f.)

Ventajas

Ventajas

Ventajas

Los beneficios y ventajas de
las TIC de la logistica de
aprovisionamiento son:

- facilita el abastecimiento
de servicios de transporte;
mejora la planeacién y
optimizacidn de actividades
de transporte; permite el
rastreo y seguimiento de la
carga; permite la
consolidacion (unificacién)
de cargas, cuando se tienen
varios pedidos de pequefio
tamafio

-manejo mas eficiente en el
aprovisionamiento

-con la implementacion de
estas tecnologias mejoran
los tiempos y se reducen los
costos

-facilitan la eleccién de
proveedores potenciales y
facilita la comunicacién

- el uso de herramientas
digitales facilita la comprary
abastecimiento de una
manera mas eficazy
eficiente

- intercambio de
comunicacion con las

Ventajas de las TIC en la
logistica interna son:
Productividad: Gracias al
aumento de la eficiencia en los
procesos, reduccion del
desperdicio de materia prima y
mayor control sobre el stock.
Ahorro: Se tiende al ajuste al
evitar el sobre-
almacenamiento. Solo se
compra o fabrica lo que se
necesita, por lo que se reducen
los costes de almacén y se evita
la reserva excesiva de
existencias en el inventario.
Agilidad: Se evitan los cuellos
de botella. Si planificamos a
tiempo no tenemos que
esperar a que llegue el material
necesario para nuestra
fabricacion, lo podemos
comprar con el margen
necesario. Ademas, se logra
reducir el tiempo de
fabricacion.

-Aumento de la productividad.
-Control de la gestidn
financiera.

-Ayuda para mejorar el servicio
de atencidn al cliente.

-Ayuda para la gestidn de
recursos humanos.

Ventajas y benéficos en las
TIC en la logistica de salida y
distribucion son:

Albaranes, facturas, érdenes
de compray otros
documentos comerciales
electrénicos pueden
tramitarse directamente
desde la computadora de la
empresa emisora a la de la
empresa receptora, con gran
ahorro de tiempo y evitando
muchos errores, propios de la
comunicacion tradicional «en
papel

El software de logistica es
Un sistema de gestién del
transporte centraliza y
organiza los datos del
transporte, lo que permite a
las empresas:

-Planificar y pronosticar las
necesidades de la red.
Optimizar rutas.
-Administrar transportistas.
Ejecutar y rastrear envios.
-Automatizar los procesos.
Manejar el pagoy la
liquidacion.

-Elaborar informes sobre los
KPI de la red. (Jenny Barrios,
s.f.)




-Optimizacion de las
necesidades de gestion de
proyectos.

-Mejora de la gestidn de la
cadena de suministro y las
operaciones.

-Mejores decisiones a través de
inteligencia empresarial e IA.

Desventajas

Desventajas

Desventajas

-Los costos de la
implementacion de las TIC
en el aprovisionamiento
-La asimetria de las
relaciones entre clientes y
proveedores.

- Problemat

técnicas:
incompatibilidades entre
diversos tipos de ordenador
y sistemas operativos,
dispositivos, el ancho de
banda disponible para
Internet (insuficiente aln
para navegar con rapidez y
visualizar video de calidad
on-line), la velocidad aln
insuficiente de los
procesadores para realizar
algunas tareas
(reconocimiento de voz
perfeccionado, traductores
automaticos

- problemas de conexidn de
internet puede anular tramites
de documentos u perdida de
informacién valiosa.

- Falta de formacion: la
necesidad de unos
conocimientos tedricos y
practicos que todas las
personas deben aprender, la
necesidad de aptitudes y
actitudes favorables a la
utilizacidn de estas nuevas
herramientas (alfabetizacion en
TIC).

- Problemas de seguridad.
Circunstancias como el riesgo
de que se produzcan accesos no
autorizados a los ordenadores
de las empresas que estan
conectados a Internet y el
posible robo de los cédigos de
las tarjetas de crédito al
comprar en las tiendas
virtuales, frena la expansion del
comercio electrénico y de un
mayor aprovechamiento de las
posibilidades de la Red.

Fallas en el software por fallas
en los sistemas generando
retrasos y pérdida de tiempo
Altos costos de
implementacidn, debido que
se adquiere una herramienta
poderosa de analisis y
simulacion. Reestructuracion
del proceso de transporte.

La asimetria de las relaciones
entre clientes y proveedores.

Variables en Costos

En general toda organizacién hoy en dia necesita de la TIC, de lo contrario estaria quedando
rezagada. La TIC le permite mejorar diferentes procesos como la toma oportuna de decisiones a
través de informacién obtenida en forma eficiente, incorporar procesos de administracion
gerencial y financiera. De ahi que las siguientes preguntas se deben formular para administrar
adecuadamente los costos de TIC. Muchos administradores no generan procesos de medicion
de costos en su TIC, originando un desconocimiento estructural en los procesos de desarrollo
innovacion, actualizacion y mantenimiento, en muchos casos los costos se presentan extra
presupuéstales, afectando no solo a los procesos de rentabilidad, sino también a criterios de
eficiencia y eficacia en la administracién de servicios.

El costo de TIC lo podemos dividir en dos grandes areas:
1. Costo total de propiedad (TCO)




2. Costo de procesamiento (aciamericas, s.f.)

Variable de tipo de empresa

Los primeros trabajos sobre brecha digital se orientaban al andlisis de la cantidad y el tipo de
empresas que contaban con acceso a la tecnologia en relacién con aquellas que no lo tenian. De
manera fundamental, se concentraban en la determinacion de la infraestructura, la
disponibilidad de las computadoras y la accesibilidad a las TIC.
En trabajos posteriores, el concepto de brecha digital se modificé cambiando hacia un
fendmeno multifacético que incorpora las capacidades de utilizar apropiadamente las TIC.
Resultando una concepcién de dos dimensiones; por un lado, la infraestructura y su adopcién
(lamada de primer orden) y por otro, la desigualdad en la capacidad de utilizar las TIC entre los
usuarios que cuentan con acceso a esta tecnologia (sefialada como de segundo orden), las
cuales son abordadas a nivel individual, de organizacién y nacional
Los estudios de la adopcidn de las TIC en las empresas se han orientado en los ultimos aios al
analisis de la brecha digital de segundo orden. En particular, se han encauzado hacia los
modelos de los procesos de difusién de la tecnologia y el grado de intensidad de uso entre los
gue se encuentran:
v" Los modelos epidémicos, que asumen que la difusidn de la tecnologia se realiza por
medio del contacto con firmas que ya cuentan con la tecnologia;
v los modelos Probit, que presentan la probabilidad de que una empresa acceda a la
tecnologia a partir de la informacion con que cuenta;
v"los modelos de stock, que sostienen que las firmas hardn uso de las TIC siempre y
cuando se refleje en una reduccidn de costos mayor a sus competidores y,
v" los modelos de orden, que asumen que las empresas que adoptan primero la tecnologia
obtienen mayores beneficios que aquellas que lo hacen posteriormente (scielo, s.f.)

variables en tipo de mercancia

En el mercado empresarial actual es importantisimo el papel que juegan las TIC en las
organizaciones. Al igual que en el resto de sectores, las TIC juega un papel relevante en

las empresas de logistica. El sector de transporte de mercancia ha conllevado un cambio en

la informacidn y comunicacion de las empresas y un desarrollo y crecimiento notorio en las
empresas del sector.

Las TIC aplicadas al transporte de mercancias han permitido incorporar novedosos mecanismos
en los procesos tanto de recogida como identificacion y trazabilidad de los productos.

Dentro de esta integracion podemos destacar, como elementos relevantes, tres:

1. La geolocalizacion

Gracias a los sistemas GPS (posicionamiento mediante satélite) las empresas conocen con
exactitud dénde estan ubicadas sus flotas y mercancias.

2. Los E-Commerce

Su creacién y consolidacién permiten, gracias a las TIC que los procesos sean mas rapidos y
flexibles en el area logistico. Del mismo modo, las integraciones de las plataformas de comercio
electrdnico permiten reducir costes, tramites y para optimizar los costes.

3. Automatizacion de procesos

Con la automatizacion de procesos o E-Procurement, la relacién cliente — proveedor se ha
hecho mas directa al tener en cuenta tantos los procesos internos como los relacionados con el
proceso de compray pago y el propio control de stock.

En la actualidad, sin las TIC el transporte de mercancias y los operadores logisticos que
participan en el proceso no podrian ejercer sus funciones eficientemente (moldtrans, s.f.)
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Conclusion

En conclusidn, la principal ventaja de las TIC son las herramientas que esta ofrece facilitando el
aseso a informacién utilizando los recursos tecnolégicos de las TIC, estas ayudan a la reduccién del
tiempo, costos brindando grandes beneficios a las empresas como softwares de gestion
empresarial o el uso de redes sociales, te ofrecera informacién clave, muy dificil de obtener
mediante otros medios no tecnoldgicos; estos medios tecnoldgicos ayudan a la mejora en la
productividad en algunas areas brindando grandes beneficios en las empresas.

El uso de estas herramientas tecnoldgicas también ayuda en la toma de decisiones mas eficaces y
eficientes facilitando el acceso a la informacidn y el andlisis ofreciendo datos e informacién de los
clientes, proveedores, empleados y tendencias en los mercados de manera inmediata mejorando
e innovando, todo esto es posible gracias a la digitalizacion avanzada de las TIC que ofrece a las
empresas y el mundo.

Bibliografia
aciamericas. (s.f.). aciamericas. Obtenido de costotic.pdf:
https://www.aciamericas.coop/IMG/costotic.pdf

blog. (20 de Febrero de 2019). blog. Obtenido de ORBIT LOG:
https://blog.portalvmi.com.br/es/que-es-el-vendor-managed-inventory-vmi/

blog. (s.f.). blog. Obtenido de https://blog.me.com.br/es/e-
sourcing/#:~:text=E|%20e%2DSourcing%20se%20refiere,en%201%C3%ADnea%2C%20com
0%20las%20subastas.

blog.driv. (s.f.). blog.driv. Obtenido de https://blog.driv.in/es/que-es-tms/?utm_source=Google-
Search&utm_medium=CPC&gclid=CjOKCQjwzqSWBhDPARISAK38LY9_Ft6vjjf7dkMyLMwvjlL
vCYxXEsdtq6TrCgALIOHgot4gefPAW8AaAptCEALW_wcB

cometasupplies. (s.f.). cometasupplies. Obtenido de https://cometasupplies.com/wp-
content/uploads/2019/06/cometal.jpg

content. (septiembre de 2018). content. Obtenido de https://blog.mercadoe.com/wp-
content/uploads/2018/09/bigstock-Unrecognizable-Business-Manage-245973973-
e1584711389740-510x320.jpg

datocms. (s.f.). datocms. Obtenido de https://www.datocms-assets.com/17507/1606818129-
procesoedi.png?fit=max&fm=webp&q=60&w=736

dipolerfid. (s.f.). dipolerfid. Obtenido de EPCglobal: https://www.dipolerfid.es/blog-rfid/codigo-
epc

dynamics. (s.f.). dynamics. Obtenido de https://dynamics.microsoft.com/es-mx/erp/erp-
system/?&ef_id=CjOKCQjwzqSWBhDPARIsAK38LY-
wIFYoqfPjvPUXY75XenFHqPmMCbcYS19ugBKw1ASrGfD4zwCYP7jQaAtIFEALwW_wcB:G:s&OCl



D=AIDcmmf54vmkn9_SEM_CjOKCQjwzqSWBhDPARISAK38LY-
wIFYoqfPjvPUXY7SXenFHqPmMCbcYS19ugBKw1ASrGfD4zwC

ekon. (s.f.). ekon. Obtenido de https://www.ekon.es/blog/mrp-material-requirements-planning/

encrypted. (s.f.). encrypted. Obtenido de https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRZZ9SLqWpAQ7qWIRot0_U4It_anBZyqgFvjo9o4jA
4bzGdRsO8whyWySn_iyHK8RYw9I9Wk&usqp=CAU

encrypted. (s.f.). encrypted. Obtenido de https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRupKXTRBQaE-
aB8yhXyPDglLeTncWaH2jB83Q&usqp=CAU

encrypted. (s.f.). encrypted. Obtenido de https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSggTcmXt3gUfzYYhHVXwTbIrWx8Y8EZIFaYQ&usq
p=CAU

gytflotas. (s.f.). gytflotas. Obtenido de https://www.gytflotas.com/wp-
content/uploads/2019/09/pic1-TMS.jpg

herramientasempresariales. (s.f.). herramientasempresariales. Obtenido de
https://herramientasempresariales.org/gestion-empresarial/crp-programa-de-reposicion-
continua-continuous-replacement-program/

ibm. (s.f.). ibm. Obtenido de https://www.ibm.com/es-es/topics/edi-electronic-data-interchange

Jenny Barrios, J. M. (s.f.). Jenny Barrios,Jhonathan Montoya. Obtenido de las TIC en la gerencia
empresarial: https://sites.google.com/site/ticsgerenciaempresarial/ventajas-y-
desventajas-de-las-tics

mecaluxco. (s.f.). mecaluxco. Obtenido de
https://mecaluxco.cdnwm.com/documents/20197/7900463/M39P06+edi-
logistica/bdb14fb2-540a-acle-Oabb-cefe33a2cf76?t=1644969446000&e=jpg

mintic. (s.f.). mintic. Obtenido de FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TI EN EL ESTADO:
https://www.mintic.gov.co/gestion-ti/5994:E-
Procurement#:~:text=EI%20E%2DProcurement%20permite%20organizar,productos%20y%
20servicios%20de%20tecnolog%C3%ADa.

moldtrans. (s.f.). moldtans. Obtenido de https://www.moldtrans.com/el-mundo-de-las-tic-para-
las-empresas-logistica/

oracle. (s.f.). oracle. Obtenido de https://www.oracle.com/co/scm/logistics/warehouse-
management/what-is-warehouse-management/

scielo. (s.f.). scielo. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50188-33802019000100101

sites. (s.f.). sites. Obtenido de
https://sites.google.com/site/planeamientoycontroldeo/ /rsrc/1515646302854/tema-04-
planeacion-y-control-de-la-capacidad/iii.png?height=190&width=320



sites. (s.f.). sites. Obtenido de
https://sites.google.com/site/proyectopaquetes/ /rsrc/1479057007980/capitulo-5-
manejo-y-control-de-la-informacion/wms/wms-02.jpg

tecnologia. (abril de 2016). tecnolgia. Obtenido de https://tecnologia-facil.com/wp-
content/uploads/2016/04/que-es-mrp-2.jpg

WIKIPEDIA. (s.f.). WIKIPEDIA. Obtenido de intercambio electronico de datos:
https://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de_datos



ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 13
Evidencia 1: Articulo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”

Manuel Antonio Cabrera Gonzalez

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
2348624 gestion logistica

Instructor Nohora Julieta Bolafios Bolafios
06 de julio del 2022


https://sena.territorio.la/perfil.php?persona=2106798&grupo=971778

Tabla de contenido

Introduccion

Las TIC un suefio futurista

¢Como estd Colombia en el tema de las TIC en los siguientes sectores?
Conclusion

Bibliografia



Introduccion

Cada vez mas la ficcion se convierte en realidad cada vez mas el aspecto futurista nos invade
y es por esta razon que nuestro pais esta innovando con las nuevas tecnologias para asi estar
a la par con otros paises que se preocupan por un bienestar en el transporte no solo de
mercancia sino de personas Yy las ventajas son muchas ya que por medio de dispositivos se
pueden salvar vidas.

En este articulo vamos a adentrarnos un poco al futuro de nuestras carreteras y nuestro
transporte.




Las TIC un suefio futurista

Manuel Antonio Cabrera Gonzéalez

Cada dia estamos a la espera de nuevas tecnologias que nos ayuden a minimizar tiempos es
por esta razon que las empresas en Colombia en los ultimos 20 afios vienen innovando su
tecnologia para asi ser mas competitivas y de esta manera dar una satisfaccion a sus
consumidores.

¢Como esta Colombia en el tema de las TIC en los siguientes sectores?

Vehiculos.

Colombia por su geografia montafiosa se dificulta un poco estar al nivel de otros paises en
cuanto a sus vias de acceso esto también dificultando las tecnologias que se requieren para
evitar retrasos no obstante hay empresas que invierten mucho en estas tecnologias para
garantizar un buen transporte es el caso de expreso Brasilia que a estado a la vanguardia de
brindar un excelente servicio a sus viajeros esto con el fin de garantizar una efectividad en
sus viajes.

El dispositivo

El gerente de Tecnologia de Expreso Brasilia, Roberto Cardenas, explica que este
acompafiamiento, desarrollado por la compafiia Disetronica (DST), cuenta con dos
componentes: uno en tiempo real (dentro de cada bus), que consiste en cAmaras con sensores
de movimiento, las cuales procesan la informacion con algoritmos e identifican distracciones,
fatiga o cualquier alteracion en los conductores. “https://www.mintic.gov.co/”.

En el pais se cred el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con
la necesidad de brindar beneficios y facilitar el transporte a todos los habitantes del territorio
nacional la cual fue creada a principios de los 70 pero fue en el afio 2009 que tomo fuerza.
“https://www.mintic.gov.co/”.

A medida que vamos avanzando también tenemos que estar a la par con otros paises es por
esto la necesidad de innovacion en nuestro territorio, aunque el costo es muy elevado, pero
vale la pena ya que con nuevas tecnologias evitamos accidentes, retrasos y también
acontecimientos naturales como lluvias y deslizamientos asi garantizando vias de acceso
adecuadas y transitables



Las TIC un suefio futurista

Manuel Antonio Cabrera Gonzélez

Seguridad

Se busca garantizar la seguridad con estas nuevas tecnologias ya que cada dia los llamados
hacker innovan para estropear estas tecnologias, pero esto no es impedimento para seguir a
delante y garantizar al ciudadano que lo futurista no es inseguro.

¢ Qué protege la seguridad TIC?

La seguridad TIC, o Information Technology Security (IT security) en inglés, se encarga de
implementar las medidas de seguridad para proteger la informacién usando diferentes tipos
de tecnologia. La seguridad TIC protege los datos empresariales, que comprenden tanto los
de formato electrénicos como en papel.

Es habitual escuchar el término ciberseguridad como sinénimo de seguridad TIC. Sin
embargo, la ciberseguridad es solo uno de los subtipos de la seguridad TIC. La ciberseguridad
se encarga de proteger los datos de la empresa de aquellos ataques procedentes de internet.
No obstante, los datos de la empresa se enfrentan a problemas de seguridad también fuera
del internet. “https://www.ticportal.es/glosario-tic/seguridad-tic”

Aun Colombia es muy vulnerable en cuanto a seguridad TIC esto afectando cierto modo en
las inversiones de los paises ya que esto es lo mas calificable a la hora de realizar inversion
en un pais, pero como decimos cada dia implementamos seguridad para no ser tan vulnerables
Es por esta razon que se cred la ciberseguridad esto para que los navegadores sean seguros y
asi cumplir con las expectativas que tienen las personas, las empresas y los paises que quieran
invertir en nuestro pais.



Las TIC un suefio futurista

Manuel Antonio Cabrera Gonzéalez

Servicios

Cada dia se garantiza una buena posicidn ante los demas paises para asi alcanzar los objetivos
y garantizar la fluidez de las TIC en nuestro pais.

Para lograr estar mas y mejor conectados, se aprobo la Ley 1978 de 2019 de modernizacion
institucional, conocida como la Ley TIC, cuyo objetivo es adaptar el sector a la nueva
realidad tecnologica y de mercados y con la cual se optimizo el fondo de servicio universal
que se alimenta principalmente de aportes de la industria y otros habilitadores para impulsar
las inversiones que se requieren para el cierre de la brecha digital
“https://www.asomovil.org/”.

Celulares

Una de las metas de las TIC es poder brindar internet a las personas mas vulnerables es por
esta razon que hay puntos en parques para que las personas se conecten y disfruten de este
beneficio es el caso del Sena algunos estudiantes que estamos en la virtualidad emos sido
beneficiados con esta ayuda para asi cumplir con nuestros objetivos.

La Transformacién Digital es un proceso cultural que se apoya en herramientas tecnoldgicas
se ha dicho de manera suficiente en todos los escenarios en los que el término se menciona.
Pero que las tecnologias moviles han sido una de las herramientas que han permitido
impulsar y masificar con mas fuerza estos procesos es un reconocimiento que suele omitirse,
pero que no se puede dejar de hacer “https://impactotic.co”.

Hogar

Las tecnologias estan en un auge ya que cada dia implementan dispositivos para garantizar
una seguridad en los hogares es por esta razon que el internet va muy de la mano con las
nuevas tecnologias ya que sin una buena velocidad esto no funcionaria adecuadamente.

El avance de Colombia en materia de conectividad durante 2021 revela una acelerada
ejecucion de los proyectos de conectividad en el pais por parte del Gobierno nacional,
especialmente en las zonas rurales y wurbanas de los 32 departamentos
“https://www.mintic.gov.co/”.

Asi que el avance a sido el esperado por el gobierno ya que esto es un gran avance para el
pais.



Las TIC un suefio futurista

Manuel Antonio Cabrera Gonzéalez

Industria

Nuestro pais es rico enflora y fauna y es por eso que es atractivo no solo turistico sino de
produccidn es por eso que hay paises que quieren invertir, aunque hay obstaculos como los
veiamos en la seguridad no obstante se ha mejorado demasiado los Gltimos afios a pesar del
covid 19 y el paro nacional que afecto nuestra economia emos salido a delante esto quiere
decir que un pais si esta encarrilado en mejorar sus condiciones puede salir a delante es por
esta razon que el gobierno nacional invierte en el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para garantizarle a las empresas que pueden invertir en
este pais y asi mejorar la economia.

Colombia es considerada como el cuarto mercado de las de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — TIC, mas importante de Ameérica Latina, el pais trabaja para sentar
las bases del crecimiento obtenido por el Covid-19 “https://www.valoraanalitik.com”

Ll



https://www.valoraanalitik.com/tag/mintic/

Las TIC un suefio futurista

Manuel Antonio Cabrera Gonzélez

conclusion

se busca mejorar cada dia mas las TIC en este pais para que de esta manera la economia sea
mas fructuosa y asi alcanzar niveles econdmicos de las grandes potencias esto es solo un paso
en nuestra sociedad y economia ya que esto va de la mano y asi garantizar muchas cosas para
el pueblo colombiano en cuanto a la salud, la educacion y el trabajo porque esto permite una
gran cobertura en nuestro pais, es muy gratificante ser parte de esos pocos colombianos que
disfrutan de las TIC ya que por medio del Sena obtuve el veneficio.
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GESTION LOGISTICA

INTRODUCCION

Con este trabajo nuestras expectativas son conocer a profundidad sobre las diferentes tecnologias de la informacién y la comunicacion que
debemos aplicar en los procesos productivos y que son necesarias para agilizar y optimizar las actividades relacionadas a la logistica de
aprovisionamiento, interna y de distribucion todo esto con el fin de adquirir mayor capacidad de analisis ante las diferentes situaciones que
se presentan en nuestros respectivos trabajos.

Para ser competitivos sabemos que deben existir mecanismos que permitan mayor versatilidad en las actividades y para ello hay que estar a
la vanguardia de las tecnologias que dia a dia van desarrollandose conforme a la necesidad de las empresas.



CUADRO COMPARATIVO

TIC en la logistica de
aprovisionamiento

Planifica y gestiona las actividades
relacionadas con los agentes de la cadena
de suministro que proveen la materia
prima e informacién necesaria para la
produccion del bien o prestacion del
servicio. “Se trata de aquel tipo de
logistica que se encarga de que la
empresa reciba los materiales necesarios
para la produccién en el plazo adecuado”
José Francisco Lopez, 26 de febrero, 2019
Tipos de logistica. Economipedia.com

Planifica y gestiona las actividades
relacionadas con la transformacion de
la materia prima en producto
terminado, e incluye los procesos de
almacenamiento, produccion y
empaque. “Se encarga de que todos
los aprovisionamientos que llegan a la
empresa queden correctamente
almacenados y debidamente
registrados” José Francisco Lépez, 26 de
febrero, 2019
Tipos de logistica. Economipedia.com

Planifica y controla los procesos de
distribucioén y relacién con los clientes
finales y gestionar las relaciones con
los

procesos logisticos internos, tales
como el almacenamiento y el picking.
“es aquella que se encarga de
transportar los productos finales a su
destino. Dicho destino pueden ser
puntos de venta (propiedad de la
propia empresa), otras empresas o el
consumidor final”. José Francisco Lépez,
26 de febrero, 2019

Tipos de logistica. Economipedia.com

EDI (Electronic Data Interchange -
Intercambio Electrénico de Datos)

ERP (Enterprise Resource Planning -
Planificacion de Recursos
Empresariales):

TMS (Transportation Management
System - Sistema de Gestion de
Transporte)

Facilita el envio y la recepcion de datos
tales como facturas y érdenes de
compra en un formato estandarizado
previamente establecidos entre las partes

Software que facilita las funciones de la
empresa integrando todas sus areas.

Optimiza los recursos de transporte
conciliando su menor coste.

e-procurement:

WMS (Warehouse Management
System - Sistema de Gestion de
Almacenes)

CRM (Consumer Relationship
Management - Administracion de
Relaciones con el Consumidor)

Mejora el flujo de informacion por medio
de la automatizacién de los procesos
internos y externos via internet,

Controla el envio, recepcion, entrada
en stock de materiales

Estrategia que permite a las empresas
identificar, atraer y retener a sus
clientes

VMI (Vendor Managed Inventory -
Inventario Manejado por el Proveedor)

Cddigos de barras

ECR (Efficient Consumer Response -
Respuesta Eficiente al Consumidor)

Control y administracion de inventarios
basados en niveles minimos y maximos
pactados con el cliente segun su
demanda.

capturar informacioén relacionada con
los niumeros de identificacion de
manera automatica e inequivoca en la
red de valor.

Trabajo conjunto de las empresas para
satisfacer los consumidores de manera
correcta, rapida y con bajo costo.




RFID (Radio Frequency Identification
- Identificacion por
Radiofrecuencia):

GESTION LOGISTICA

EPC (Electronic Product Code —
Codigo Eléctrico de Producto):

Identificacion de productos de forma
automatica por medio ondas de radio
procesados en software especiales

Sistema que usa radiofrecuencia para
la identificacion automética de
productos en tiempo real.

Pick to light y pick to voice:

GPS (Global Position System -
Sistema de Posicionamiento Global)

Sistemas de picking que no utilizan
papeles, sino que se basan en redes
luminosas y sistemas de voz

Monitoreo de cargas y camiones por
medio de satélites de gran exactitud.

MRP |y MRP Il (Planificacion de
Requerimiento de Materiales):

Técnica para calcular la demanda
interna y se considera como un
software para la
planificacion y control de la produccion
y las compras.

Ventajas
Optimizar las operaciones de compray Una Unica base de Mejora la planeacion del transporte
venta entre las empresas datos
- Facilidad de modificar y ajustar el -
Agil y oportuno sistema Dar seguimiento a las cargas

Reduccién de tiempos de envio

Reduccién de costos

Consolidacién de cargas

Mejora las relaciones con los clientes

Disefio de rutas 6ptimas de picking

Reduccién de costo de transporte

Reduccién de costos

Mejora la programacion

Realizaciéon de trazabilidad

Reduccién de inventarios

Mejora el servcio

Permite atender reclamaciones de los
clientes

Mejora los sistemas de aprovisionamiento

Mejora la trazabilidad

Facil administracion de la informacion

Mejora tiempos de entrega y cantidad

Automatizacion de actividades

Mejor planificacion

Intercambio de informacion mas agil

Fiabilidad en el inventario

Genera valor




Control de inventario

GESTION LOGISTICA
Seguridad de los productos

Identificacion de productos

Mas capacidad almacenamiento en el
sistema

Actualizaciones en tiempo real

Optimizacion de operaciones

Mejora la rotacion de activos

Desventajas

Altos costos de implementacion

Altos costos de implementacion

Altos costos de implementacion

Infraestructura tecnologica

Alto porcentaje de fracaso en la
implemetacion

Restructuracion en el sistema de
transporte

Errores de precios

Restructuraciones en el
almacenamiento

El enfoque en el cliente

Errores de productos

Necesidad de equipos perifericos

Mal servicio

Alto riesgo al delegar responsabilidades
propias

Distancia de lectura de la informacion

Se requiere internet
indispensablemente

Falta de tecnologia para el flujo de
informacion

Poco usado en la industria

Coordinacion de funciones entre areas

Variables

Costos

Aungue el costo de la implemetacién
puede ser alto no se tendria que realizar
cambios fisicos en la empresa (bodegas
planta etc), solo invertir en tecnologia y
capacitacién por esta razén consideraria
gue de los tres es el mas favorable.” Los
costos de produccion también se veran
disminuidos, puesto que dispondras en

todo momento de la mercancia
indispensable para mantener los niveles
de productividad estipulados, sin sufrir
roturas de stock”

El costo de la implementacién es muy
alto pero la ventaja es que puede
abarcar todas las areas de la empresa
lo que permite que la inversion se
distribuya y se pueda obtener un
retorno de la inversion a mediano
plazo, aunque es arriesgado el cambio
de cultura si la empresa opta por esta
opcion es porque se puedo lograr.” Las
empresas también realizan
movimientos internos de mercancia por
muy diversos motivos -de

Aunqgue el costo no es alto no supera
los costos de implementacion de la
logistica interna pero el beneficio es

local, con la ventaja que la
infraestructura fisica no se toca.” Este
coste es el que se suele identificar mas
automaticamente con los costes
logisticos”
https://www.transgesa.com/blog/costos
-de-la-logistica/



https://www.transgesa.com/blog/costos-de-la-logistica/
https://www.transgesa.com/blog/costos-de-la-logistica/

https://www.mecalux.com.co/blog/logistica

-de-aprovisionamiento

manufacturacion, por stock, etc.-. y
es0s costes siguen sumando al total de
nuestra logistica.
https://www.transgesa.com/blog/costos
-de-la-logistica/
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Tipo de
empresa

Aungue el tipo es muy agil y sencillo
también puede generar un alto riesgo de

pérdida de informacion lo cual no afectaria

toda la clase de abastecimiento

Es tipo debido a la integracion de todas
las areas lo hace muy confiable y
segura ya gque se cuenta con una gran
capacidad de almacenamiento de
datos, los cuales pueden generar
alertas en toda la cadena de posibles
desviaciones y también ayuda a
trabajar en red lo cual ayuda a
sincronizar toda la cadena.

Es tipo presenta grandes ventajas
cuando se requiere consolidar
mercancias en un solo transporte, ya
gue se le puede realizar trazabilidad de
una manera mas agil y segura, ademas
abre una serie de opciones de
transporte segun el cliente lo requiera
para poder cumplirle en cantidad y

Tipo de
mercanci
a

En esta etapa las mercancias por lo
general son compradas en grandes
cantidades segun sea la empresa para
lograr mejores costos y oportunidad, lo
cual prioriza la necesidad de las TIC para
controlar el inventario.

En esta etapa se utilizan muchas
mercancias para las cuales se pueden
transformar para poder obtener el
producto, pero lo mas importante es
evitar el desabastecimiento de la
materia primas y energias que se
utilicen en los procesos productivos, es

vital que cumplan con las
especificaciones, lo cual se realiza
conjuntamente entre varias areas de la
compaiiia.

oportunidad.
Estas TIC son muy importantes y
adecuadas en este punto ya que los
productos que se distribuyen son para
el cliente final o para otros
distribuidores como los pueden ser
almacenes de cadena o
supermercados donde normalmente se
realiza seguimiento a cada articulo,
caso contrario que en el
aprovisionamiento donde se puede
realizar seguimiento por lotes, lo que
concluye que estas tecnologias son las
mas adecuadas para estas mercancias
gue se le deben hacer seguimiento
unitario ya sea por trazabilidad,

contabilidad o inventario.

1. Elaborar un cuadro comparativo entre:

e Las TIC en lalogistica de aprovisionamiento.
e Las TIC en lalogistica interna.

e Las TIC en lalogistica de salida / distribucion.


https://www.mecalux.com.co/blog/logistica-de-aprovisionamiento
https://www.mecalux.com.co/blog/logistica-de-aprovisionamiento
https://www.transgesa.com/blog/costos-de-la-logistica/
https://www.transgesa.com/blog/costos-de-la-logistica/
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e Ventajas.

e Desventajas.
Variables:

e Costos.
e Tipo de empresa.
e Tipo de mercancia.

2. Tomando como referencia la informacion consignada en el cuadro comparativo
anterior, realice un mapa mental donde ilustre a través de imagenes las TIC que

utilizé en los procesos de las logisticas:

e De aprovisionamiento. Interna. De salida / distribucion.

Tics de logistica Interna Tics de logistica de salida/distribucion

DI £-Procurement

{Electronic Datza Interchangs| Zw
ﬁﬂ-\ [ ' >
|
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CONCLUSION

Ante un mundo que cada dia es mas exigente en los diferentes mercados creemos que la implementacion de las TIC es fundamental para
hacer que la economia de las diferentes empresas fluya de la mejor manera dando como consecuencia agilidad en las operaciones, mayor
desarrollo rentabilidad y sostenimiento en el tiempo. Los diferentes tipos de logistica como la de aprovisionamiento, interna y de distribucién
deben tener cada una los elementos necesarios y el personal idéneo para ejecutar las actividades y de la mano de las TICs bien aplicadas
se lograréa a futuro grandes mejoramientos en los procesos productivos.
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